隐私政策
GLOBALMART RUS有限公司

GLOBALMART RUS有限公司的隐私政策规定了GLOBALMART批发贸易网（https://globalmart.pro）（电商平台）（以下简称“网站”）用户的个人数据以及在访问网站时所创建、接收和处理的其他信息的处理条件和方法。

1. 术语和定义

1.1.运营商是指GLOBALMART RUS有限公司（国家基本注册号：1240800001397，纳税人识别号：0800015278，所在地址：358007 卡尔梅克共和国埃利斯塔市第1小区35A号楼4室5桌）。
1.2.网站是指集合了包括在信息系统内的信息和知识产权（包括但不限于计算机和移动通信设备软件、数据库、界面图形设计方案等）的网络资源，其访问权限是在接入互联网的各种用户设备的帮助下使用网页浏览软件（浏览器）保障的，网址为https://globalmart.pro（包括与这个网址相关的以下各级域）。
1.3.用户是指访问网络资源（包括网站）并提供某种信息的法人、个体户或自然人。
1.4.个人数据处理是指使用个人数据进行的一次或多次操作，包括但不限于收集、记录、系统化、积累、储存、澄清（更新、更改）、提取、使用、传输（提供、访问）、禁用、删除、销毁等。
1.5.运营商的合作伙伴是指为运营商（及其关联方）提供旨在完善网站和用户体验的信息、物流、分析等服务的人员。
本隐私政策其他术语的含义在《网站用户协议》和俄罗斯联邦法规中有所规定。

2. 总则

2.1.本隐私政策适用于用户与运营商之间传输的任何信息（包括个人数据），以及用户之间传输的信息（包括个人数据）。
上述信息可在注册和/或访问网站的过程当中传输和使用。
2.2.不同意本隐私政策条款的用户（不管是否已办理网站注册手续）不得访问网站。在此情况下，他/她应立即删除其用户中心并（或）退出网站。
2.3.办理注册手续并使用其用户中心即表示该用户已接受本隐私政策的条款。

3. 运营商在用户访问网站时处理的用户信息

3.1.在网站上注册时，以及在访问网站的过程当中，用户可能会向运营商传输以下信息：
· 用户自行提供的个人数据，包括但不限于姓氏、名字、父称（如有）、送达地址、手机号码、电子邮件地址等。务必提供的信息在网站上带有特殊标记，其余信息由用户自行决定是否提供；
· 用户访问网站的相关信息，包括订单和/或交货历史记录、用户偏好、支付手段标识符，以及用户在处理索赔和请求时可能需要的其他信息；
· 用户开通合作伙伴服务的相关信息、在合作伙伴服务界面中创建账户的相关信息及其技术标识符、用户在其他服务界面中的行为和活动的相关信息；
· 在访问网站的过程当中可能需要访问的用户设备上的信息，包括地理定位信息、照片、网络连接数据等（用户可在用于访问网站的设备设置中随时调整网站的访问权限）；
· 用户在访问网站的过程当中通过其设备上安装的软件自动传输给运营商的技术信息，包括IP地址、浏览器或用户设备信息、访问时间、请求页面地址等；
· 来自cookie文件的信息。以完善电商平台为目的进行的数据收集和统计分析依靠Google Analytics、Yandex Metrika等分析系统。用户可在浏览器设置中，或者通过安装浏览器扩展程序的方式更改接收cookie文件的设置或完全禁用cookie文件，但这可能导致网站某些功能无法正常工作。
3.2.运营商还可能从为其提供信息和分析服务的合作伙伴处收到上述数据，目的是完善网站和用户体验。
3.3.在收集信息时，应采用与信息来源和处理依据相对应的方式和形式记录信息具体组成及其处理目的，并将其告知用户（如个人数据处理同意书、服务条件须知、相应的合同等）。
3.4.运营商原则上不处理人体生物数据，以及与种族、民族、政治观点、宗教或哲学信仰、私人生活相关的信息。
3.5.本隐私政策仅适用于网站。对于用户可在点击网站上链接后前往的第三方网站，运营商概不负责。运营商不控制或处理用户在第三方网站上提供的信息。

4. 运营商处理个人数据的原则

运营商本着以下原则处理网站上的个人数据：
· 个人数据处理以合法和公正原则为基础；
· 个人数据处理仅限于实现预先设定的具体合法目的；
· 个人数据处理必须与收集个人数据的目的相对应；
· 当处理包括在几个数据库内的个人数据的目的相矛盾时，不得对这些数据库进行合并；
· 只有满足处理目的的个人数据方可作为处理对象；
· 所处理的个人数据内容和范围应符合所声明的处理目的。所处理的个人数据不得超出声明的处理目的所需范围；
· 在处理个人数据时，应确保其准确性和充分性，而在必要时与个人数据处理目的的相关性，并采取必要措施来删除或澄清不完整或不准确的个人数据；
· 除非联邦法律、处理同意书或个人数据主体作为缔约方、受益人或委托人的相关协议另有规定，否则储存个人数据的形式应有助于在个人数据处理目的规定的程度识别用户或其他个人数据主体；
· 除非联邦法律另有规定，在实现处理目的或不再需要实现这些目的时，应销毁所处理的个人数据；
· 个人数据处理不得用以对个人数据主体造成财产和/或精神损害，或者使其难以行使其权利和自由。

5. 运营商处理信息的目的

运营商可能会使用用户或他人提供的信息（包括个人数据）来实现以下目的：
· 依照网站用户协议为用户提供服务；
· 与用户联系并直接互动来推广商品，包括通过通话、短信、电子邮件和推送提示发送关于网站访问、交货等的通知、询问和信息；
· 遵守法律，包括会计和税务核算要求，并处理用户可能提出的索赔和请求；
· 监控网站访问情况并完善其质量，保存用户偏好，对用户访问网站情况和在合作伙伴服务界面中开展的活动进行统计、分析等研究，旨在按照用户偏好调整网站内容，并对他/她于所提供的商品质量的满意度进行调查；
· 监控卖家为买家提供的折扣及其他优惠；
· 使用信息系统确保流程的正常运作，并持续创建用户库。

6. 处理用户信息并将其传输给第三方的条件

6.1.运营商根据本隐私政策、网站用户协议、运营商内部规程，以及俄罗斯联邦法律处理信息。
6.2.用户信息（包括个人数据）处理以运营商在网站用户协议有效期间履行网站用户协议的义务为依据。
6.3.在不侵犯用户权利的前提下，运营商有权处理个人数据，以使运营商或第三方能够行使合法权益，或者执行俄罗斯法律赋予的职能、职责和义务。
6.4.只有用户在办理注册手续和/或访问网站的过程当中表示同意，方可与用户直接互动来在网站上推广商品。用户出于自己的利益自愿、自由地决定提供信息（包括个人数据），并同意有关方对其进行处理。用户在办理网站注册手续的过程当中勾选相应选项即表示他/她已同意信息处理。
运营商可以多次请求用户表示同意（在用户访问网站的每一次）。如在运营商后续请求用户表示同意（如在填写带有勾选框的网络表单时）却未获取同意的，用户以往表示的同意将继续有效，直到同意书所指的期限届满为止。
6.5.信息处理由运营商及其聘请的第三方，或者依照俄罗斯联邦法律以实现上述目的而获取相关信息的第三方进行。所述“第三方”包括但不限于：
· 运营商员工；
· 快递服务公司员工；
· 运营商的交易对手，包括那些通过提供服务的方式确保运营商使用的信息系统正常运作，或者提供呼叫中心服务的公司；
· 运营商的合作伙伴；
· 用于分析网站统计数据的度量系统供应商，如Google Analytics、Yandex Metrika等；
· 联邦/地方政府机构（在法律规定的情况下）。
6.6.运营商有权聘请第三方处理所收的信息（包括个人数据），将为其传输所收的信息（包括个人数据），并/或从其处获取信息（包括个人数据）以实现上述目的，同时无需另外取得用户许可，但必须要求这些第三方在处理信息（包括个人数据）的过程当中确保其机密性和安全。
6.7.为了实现上述目的，运营商有权在网站用户协议有效期内及俄罗斯联邦法律规定的期限内（例如，满足会计和税务核算要求的期限为5年），将个人数据录入信息系统，并以任何合法方式对其进行储存和处理。除非法律另有规定或双方另有约定，否则一旦实现处理目的或不再需要实现这些目的时，应立即销毁所处理的个人数据。
6.8.运营商应当采取必要的法律、组织和技术措施来保护所收个人数据的安全，防止其非法或意外访问、销毁、更改、禁用、复制、提供、传播或涉及个人数据的任何其他非法行为，并遵守2006年07月27日第152-FZ号联邦法律《个人数据法》及其他相关法规规定的个人数据处理原则和规则。
6.9.未经用户或个人数据其他主体的书面同意，运营商不得在共享渠道发布个人数据。
6.10.除非法律要求以纸质或其他形式储存，否则运营商从用户处获取的所有信息（包括个人数据）均应在电子媒介上储存。

7. 运营商保护用户信息安全的方式

7.1.运营商已运用并定期审查（监控）信息保护系统。运营商采取必要且充分的法律、组织和技术措施来保护信息安全，包括但不限于：
· 制定规定了所收信息（包括个人数据）处理事项的内部文件，以及规定了旨在防止和发现违反俄罗斯联邦法律行为并排除这些行为后果的程序的地方规程；
· 保护信息（包括个人数据）免受未经授权的访问、非法处理或传输，以及（或者）丢失、篡改或销毁；
· 在引入新的信息（包括个人数据）处理流程和新的信息（包括个人数据）系统之前，确定并实施旨在保护信息（个人数据）安全的技术和组织措施；
· 在通过信息系统处理信息（包括个人数据）时识别信息（包括个人数据）安全威胁；
· 针对通过信息系统处理的信息（包括个人数据）制定访问规则，并确保通过信息系统对信息（包括个人数据）做出的行为进行登记和记录；
· 监控所采取的措施并评估其效果；
· 发现未经授权访问信息（包括个人数据）的事实及其他意外事件，并采取旨在排除和减轻其后果的措施；
· 仅在俄罗斯联邦法律规定的情况下，依法提供访问信息（包括个人数据）的权限；
· 使直接参与信息（包括个人数据）处理的运营商员工熟悉俄罗斯联邦法律的有关规定，包括个人数据安全保护要求、规定了运营商执行的个人数据处理政策的文件、地方规程、非自动处理要求，并（或者）对这些员工开展培训。
7.2.运营商已指定了负责组织处理和确保信息（包括个人数据）安全的专责人员。

8. 用户更改为运营商提供的信息
8.1.用户可以随时通过其用户中心中的编辑功能来更改已提供给运营商的全部或部分信息。
8.2.用户还可以通过其用户中心中的删除功能来删除已提供给运营商的信息。同时，用户删除账户即表示他/她已撤销信息（包括个人数据）处理同意，导致用户无法享受网站的全部或部分服务。

9. 运营商与用户就信息处理事项进行互动

9.1.用户有权获取关于运营商如何处理信息和个人数据的信息，包括个人数据清单、处理依据、目的、期限，以及获取信息（包括个人数据）的第三方的相关信息等。此外，用户还可以请求澄清或更改个人数据。用户还有权撤销以往授予运营商的个人数据处理同意。
9.2.如用户对通过网站处理个人数据的情况有任何疑问或请求的，他/她可以将相应的电子邮件发送至help@globalmart.pro或将相应的书面请求发送至运营商。

10. 用户不得披露的机密信息

10.1.用户理解并同意，他/她不得向任何第三方（包括其他用户）披露以下信息：
· 用户在网站上享受个性化折扣的条件；
· 新用户注册时可享受的服务和网站访问费用特价优惠。
10.2.为避免疑问，运营商有权在未经用户同意的情况下，向任何第三方披露本隐私政策第10.1.条所指的、与任何用户相关的信息。

11. 附则

11.1.运营商可以不时更新或以任何其他方式更改本隐私政策，变更后的内容都将由运营商公布，并自公布之日起生效。
11.2.在访问网站时，用户可能会相互交换信息（包括个人数据）。同时，对于用户之间交换的信息（包括个人数据），运营商概不负责。
11.3.在任何情况下，运营商都不会控制从其他用户处获取信息的用户是否对这些信息进行处理并（或）遵守个人数据安全保护法律的有关规定。
11.4.运营商可以录制与用户的通话。根据联邦法律《信息、信息技术和信息安全保护法》第16条第4项的有关规定，运营商应当防止其得知的未经授权访问信息和/或将信息传输给与订单执行无关的人员的行为，并及时发现和制止这些行为。
11.5.作为法人或个体户的用户办理网站注册手续即表示其所有员工及代表他/她行事的其他人员已以适当的方式向运营商表示对运营商处理其个人数据的同意。
11.6.用户已理解，他/她所发布的评论、意见及随其附上的照片是面向公众的（包括卖家、买家、网站用户等），可能被不特定的人群查看、复制和进一步传播。因此，用户应谨慎地自行选择想要发布的信息内容。对于第三方可能利用用户在网站及相关服务平台上发布的个人数据对用户造成的任何精神或物质损害，运营商概不负责。
11.7.纸质隐私政策的最新版本存放在以下地方：105005 莫斯科市鲍曼斯卡亚街6号楼2座Victoria Plaza写字楼500室。
